
Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 1 

  

한국의 클라우드 기반 

경제 실현: 

클라우드가 중소기업을 통해 경제적, 

사회적 영향을 창출하는 방법 
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2030 년까지 중소기업은 클라우드 기반의 한국 경제에서 더 큰 

사회적 가치를 창출할 수 있다 

주요 사회 부문에서의 잠재적 기회 

의료, 교육, 농업 분야에서 클라우드 기반 중소기업이 

창출할 수 있는 총 연간 생산성 효과: 7.5 조원 

 

2023 년 대비 153% 증가 

한국의 의료, 교육, 농업 분야 클라우드 기반 중소기업의 

고용 창출 효과: 250 만 명 (전체 노동력의 9%) 

클라우드 기반 중소기업을 통해 온라인 학습에 참여하는 

학생 수: 약 200 만 명 

농장 3 곳 중 약 1 곳이 중소기업의 클라우드 기반 정밀 

농업 기술 사용 

중소기업(MSME)은 영세기업을 포함한다. 

현재 값은 사용 가능한 최신 데이터를 기반으로 한 2022~2023 년 연간 값이다. 

i. 주요 사회 부문은 의료, 교육, 농업을 말한다. 
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개요 
중소기업(MSME, 직원 수가 1~250 명인 기업과 스타트업)1은 경제 성장의 주요 동력이다. 

대한민국에서 중소기업은 전체 기업의 약 99%, 일자리의 약 82%, 국내총생산(GDP)의 약 61%를 

차지한다.2,3  또한 중소기업은 기존 기술과 새로운 기술을 모두 활용하여 격차를 줄이고 새로운 

제품과 서비스를 출시하는 등 경제의 혁신과 파괴를 주도하는 주요 원천이 된다. 

 

클라우드는 사용자가 인터넷이나 사설 네트워크를 통해 온디맨드 방식으로 확장 가능한 IT 제품과 

서비스를 조달할 수 있게 함으로써 새로운 비즈니스 모델을 창출하고, 비용을 절감하며, 창업가와 

스타트업에 새로운 기회를 지원하여 경제적, 사회적 이익을 이끌어내고 있다. 

경제협력개발기구(OECD)에 따르면 현재 한국 전체 기업의 약 28%가 기본적인 형태의 클라우드 

기술을 활용하고 있지만, 고급 클라우드 애플리케이션의 도입률은 여전히 낮으며, 인공지능(AI)을 

사용하는 한국 기업은 3% 미만에 불과하다. 클라우드 기술은 중소기업이 보다 효과적으로 사업을 

시작, 운영, 확장할 수 있도록 지원함으로써 중소기업에 가장 큰 영향을 미치고 있다. 

 

2030 년까지 중소기업의 클라우드 기술 사용은 점점 더 광범위해지고, 고도화, 성숙화될 것으로 

예상된다. 지속적인 기술 발전과 클라우드 서비스 비용의 하락으로 중소기업은 기능, 직종, 산업 

전반에 걸쳐 더욱 광범위하고 확장 가능하며 비용 효율적인 기술 솔루션에 액세스할 수 있게 될 

것이다. 우리는 한국 기업 전반적으로 높은 수준의 클라우드 기술을 도입한 잠재적 미래 상태를 

‘클라우드 기반 경제’라고 부른다. 이 시나리오에서는 전체 기업의 90%가 최소한 기본 수준의 

클라우드 기술을 도입할 것으로 예상된다. 그러나 많은 기업에게 이는 클라우드 기술 여정의 시작에 

불과하다.45 기본 애플리케이션을 넘어선 클라우드 기술 고도화는 미래 경제 성장의 원동력이 될 

것이다. 중소기업은 AI, 빅데이터 분석, 서버리스 컴퓨팅과 같은 고급 클라우드 기능을 활용하여 

혁신을 촉진하고 운영을 간소화하며 글로벌 규모의 소비자 경험을 맞춤화할 수 있다. 이러한 고급 

기술 사용은 새로운 수익원을 창출하고, 새로운 비즈니스 모델의 탄생을 촉진하며, 글로벌 경쟁력을 

강화하여 디지털 경제의 미래를 뒷받침할 수 있다. 

 

2030 년까지 클라우드를 기반으로 하는 한국 경제는 중소기업이 새로운 솔루션을 개발하거나 기존 

운영을 강화할 수 있도록 지원함으로써 더 큰 사회적 영향을 창출할 수 있을 것으로 보인다. 의료, 

교육, 농업 등 특정 사회 부문에서의 기여는 연간 7 조 5,000 억 원에 달할 것으로 예상된다. 뿐만 

아니라 2030 년까지 클라우드 기반의 중소기업은 200 만 명의 학생의 온라인 교육 기회를 제공하며, 

한국의 농장 3 곳 중 1 곳이 보다 효율적이고 지속 가능한 농업을 실현할 수 있도록 도울 수 있다. 

클라우드 기반 중소기업은 보다 지속 가능한 미래 경제로 전환하기 위한 솔루션을 개발하고 금융 

포용과 복지 개선에 도움이 되는 디지털 금융 솔루션(핀테크 기반)을 설계하는 데도 큰 역할을 한다.  

                                           

1 일반적으로 중소기업을 지칭하는 ‘SMB(small-to-medium business)’ 대신 영세기업과 스타트업을 명확하게 정의에 

포함시키기 위해 'MSME(micro, small, and medium enterprise)'라는 용어를 사용했다. MSME 는 용어는 

경제협력개발기구(OECD)와 국제연합(UN)에서 모두 사용되고 있다. 

2 중소벤처기업부(2023), 대한민국 중소기업 현황 

3 OECD (2021), 한국의 중소기업 및 창업 전망 

4 Gartner (2022), 2027 년 클라우드 컴퓨팅의 미래: 기술에서 비즈니스 혁신까지 

5 Gartner (2021), Gartner 가 클라우드가 새로운 디지털 경험의 중심이 될 것이라 말한다 

https://www.oecd.org/g20/topics/inclusive-growth/G20-EWG-ILO-OECD-MSME-Report-FINAL.pdf
https://sdgs.un.org/topics/capacity-development/msmes
https://www.mss.go.kr/site/eng/02/20202000000002019110610.jsp#:~:text=SMEs%20play%20an%20important%20role,forty%2Deight%20percent%20of%20export.
https://www.oecd.org/cfe/smes/Korea.pdf
https://www.gartner.com/en/doc/768816-the-future-of-cloud-computing-in-2027-from-technology-to-business-innovation
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-11-10-gartner-says-cloud-will-be-the-centerpiece-of-new-digital-experiences
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이렇게 상당한 이점에도 불구하고, 클라우드 기반 경제는 행동 없이는 실현되기 어렵다. 이러한 

잠재력을 실현하기 위해서는 한국 정부와 기업이 협력하여 클라우드 기술 사용의 지속적인 도입과 

성숙을 촉진해야 한다. 이를 위해 기업은 다음을 수행해야 한다: 

• 클라우드 기술이 사업의 확장과 글로벌 영향력에 어떠한 도움이 되는지 파악  

• 클라우드 기술을 전략에 포함시키기 위한 투자  

• 마이그레이션 계획 수립, 클라우드 기술의 이점을 활용하기 위한 직원 교육 

 

한국 정부는 다음과 같은 방법으로 기업의 클라우드 기반 경제 실현을 지원할 수 있다. 

• 모든 교육 단계에서 클라우드 교육 우선순위 지정 

• 혁신이 계속 저해되지 않도록 디지털 인프라에 투자 

• 다양한 정부 부처의 클라우드 도입을 촉진하여 모범을 보임 
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1 클라우드 기반 경제 

클라우드 기술은 기업, 특히 중소기업(직원 수 1~250 명인 기업)6이 빠르게 확장하고, 비용을 

절감하고, 글로벌 시장에 진출하고, 이전에는 불가능했던 다양한 기술 리소스를 활용할 수 있도록 

지원함으로써 비즈니스 운영 방식을 혁신적으로 변화시켰다. 

1.1 클라우드 기술은 디지털 경제를 가능하게 한다. 

클라우드 기술은 인터넷 혹은 사설 네트워크를 통해 제공되는 온디맨드 IT 제품 및 서비스를 말한다.7  

여기에는 클라우드 서비스 제공업체가 소유하고 운영하는 중앙 집중식 서버에서 디지털 리소스를 

호스팅하여 개별 기업이 물리적 하드웨어를 조달, 유지관리할 필요성을 줄여주는 것이 포함된다. 

기술 아웃소싱은 다음과 같이 비즈니스 전 주기의 초기 단계에서 중소기업을 지원할 수 있는 

유연성을 제공한다. 

• 오버헤드 비용 및 시장 출시 시간 단축 

• 비즈니스 수요에 따라 확장 또는 축소할 수 있는 능력 

• 전문 기술 솔루션 

• 일반 디바이스의 컴퓨팅 성능 향상 

• 보안 및 복원력 강화 8 

이 보고서를 위해 클라우드를 사용하는 중소기업을 대상으로 실시한 액센츄어 사회적 영향 조사에 

따르면, 오버헤드 비용 감소, 컴퓨팅 성능 향상, 보안 및 복원력 강화가 중소기업에 가장 큰 영향을 

미치는 클라우드 기술의 특징인 것으로 나타났다(그림 1 참조). 

  

                                           

6 이 보고서에서 사용된 중소기업의 정의는 OECD(2023)에서 인용한 것으로, 직원 수가 1~250 명인 기업을 대상으로 한다. 

7 AWS(2023), 클라우드 컴퓨팅이란 무엇인가? 

8 액센츄어 사회적 영향 조사(2023), n = 562. 

https://www.oecd.org/industry/smes/SME-Outlook-2021-Country-profiles.pdf
https://aws.amazon.com/what-is-cloud-computing/
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그림 1: 중소기업이 누릴 수 있는 주요 클라우드 이점  

   

출처: 액센츄어 사회적 영향 조사(2023), n = 51. '중립 또는 중요하지 않음'에는 중립, 다소 중요하지 않음, 전혀 중요하지 

않음이라는 응답이 포함됨 

 

클라우드 기술은 공유 리소스 활용을 촉진함으로써 개인과 기업이 기술과 상호 작용하는 방식을 

근본적으로 변화시켰으며, 클라우드 기술의 잠재적 응용 분야는 단순한 원격 데이터 저장소의 역할을 

훨씬 넘어서고 있다. 그림 2 에서 볼 수 있듯이, 대부분의 애플리케이션, 플랫폼, 스마트 제품의 일부 

기능은 클라우드 기술에 기반하고 있다. 온디맨드 기능에 대한 액세스를 통해 중소기업은 보다 

효율적이고 효과적으로 사업을 시작, 운영, 확장할 수 있다. 

어느 정도 중요함  

매우 중요함  

중립 또는 중요하지 않음 

오버헤드 비용 감소 

시간 단축 

필요에 따라 유연한 비용 조정 

제품 및 서비스에 대한 접근성 

디바이스의 컴퓨팅 능력 향상 

데이터 분석 고도화 

보안 및 복원력 강화 

클라우드가 특정 이점을 제공하는 데 어느 정도 또는 매우 중요하다고 생각하는 한국의 여러 산업의 클라우드 기반 중소기업 평균 비율(%) 
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그림 2: 중소기업을 위한 엔드투엔드 클라우드 애플리케이션 

 

출처: 액센츄어.  

1.2 클라우드 기반 경제를 통해 상당한 사회적, 경제적 잠재력을 

실현할 수 있다 

기술이 지속적으로 발전하고 클라우드 서비스 비용이 감소함에 따라 기업들이 새롭고 혁신적인 

제품과 솔루션을 생산하거나 기존 운영을 강화할 수 있는 더 많은 방법을 찾으면서, 세계 경제는 

디지털 혁신과 생산성 증가를 계속 경험하게 될 것이다. 이 보고서는 클라우드 산업 전망에 대한 

평가를 기반으로, 전체 기업의 90%가 클라우드 기반 경제에서 최소한 기본 수준의 클라우드 기술을 

도입할 것으로 예상한다. 클라우드 기술 애플리케이션이 성숙함에 따라, 클라우드 기반 경제에서는 

클라우드 기반 디지털 애플리케이션과 서비스, 빠른 인터넷 속도와 연결성, 클라우드 기반 데이터 

저장 및 처리, 모바일 인력이 점점 더 늘어날 것이다(그림 3 참조).  

핵심 비즈니스 및 관리 기능  

회계, 교육, 인사 소프트웨어를 

포함한 상용 비즈니스 및 관리 

솔루션 

컴퓨팅 성능, 고급 기술 및 앱 개발 

중소기업, 특히 클라우드 네이티브 

스타트업은 클라우드를 사용해 고급 

시스템에 액세스하고 새로운 제품과 

솔루션을 배포할 수 있다 

오피스, 커뮤니케이션, 협업 도구 

이메일, 워드 프로세싱, 

커뮤니케이션 소프트웨어, 파일 

스토리지를 포함한 기본 업무 기능 

마케팅, 웹사이트, 소셜 미디어 

사용하기 쉬운 디자인 도구와 

디지털 마케팅 솔루션으로 브랜드 

및 도달 범위 확대 

데이터 분석, 비즈니스 인텔리전스 

클라우드에 저장된 고품질, 대규모 

데이터를 사용하는 데이터 분석 및 

시각화 프로그램 

고객 지원 및 경험 

고객 접점 창구, 온라인 결제, 결제 

시스템 
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그림 3: 클라우드 기반 경제의 특징 

 
출처: 액센츄어. 

  

1.2.1 클라우드 도입 범위 

이 보고서에서 사용한 클라우드 기술 도입의 정의는 OECD 와 일치하며, 모든 성숙도 수준에서 전체 

기업 대비 클라우드 서비스9를 구매한 기업 비율을 나타낸다.10 그러나 클라우드 기술은 다양한 

비즈니스 기능에 걸쳐 폭넓게 적용되기 때문에, 클라우드 기술 사용은 아래 그림과 같은 성숙도 또는 

고도화의 범위 안에서 고려될 수 있다.  

• 기본 기술 도입: 일상적인 업무를 위해 설계된 사용자 친화적 솔루션. 이러한 솔루션 사용에는 

일반적으로 전문적인 기술 지식이 필요하지 않으며 주로 일상적인 디지털 활동을 단순화하고 

개선하는 역할을 한다. 여기에는 간단한 클라우드 기반 스토리지 솔루션, 웹 기반 이메일 서비스, 

협업용 오피스 제품군이 포함된다. 

• 중급 기술 도입: 보다 전문적인 요구 사항을 충족하지만 직관적인 인터페이스를 갖춘 상용 

제품으로 구성된 애플리케이션 및 플랫폼이다. 이러한 도구에는 고객 관계 관리, 전사적 자원 

계획, 프로젝트 관리 도구, 개발자 플랫폼, 클라우드 기반 데이터베이스가 포함된다. 

• 고급 기술 도입: 고도로 전문화된 클라우드 애플리케이션과 전문 업무에 맞춘 최첨단 기술. 

여기에는 머신러닝 및 AI 플랫폼, 빅데이터 분석 도구, IoT(Internet of Things, 사물인터넷) 

플랫폼, 서버리스 컴퓨팅, 컨테이너 관리 시스템, 고급 보안 및 규정 준수 도구가 포함된다. 

세계 경제가 더욱 디지털화됨에 따라 중소기업의 클라우드 성숙도를 높여야 할 필요성이 점점 더 

커지고 있다. 클라우드 솔루션의 확장성을 활용하지 못하는 중소기업은 더 적은 고정 IT 비용으로 더 

효과적으로 경쟁할 수 있는 능력이 없을 수 있을 뿐만 아니라 더 고도화된 데이터 분석 도구, 디지털 

자산에 대한 더 안전한 보호 장치, 간소화된 국제 규정 준수, 첨단 기술 애플리케이션(예: 인공지능, 

섹션 Error! Reference source not found.참조)을 놓치게 될 수 있다. 많은 중소기업이 역동적인 

                                           

9 이 정의의 일부인 클라우드 컴퓨팅에는 서버, 스토리지, 네트워크 구성요소, 소프트웨어 애플리케이션에 액세스하기 위해 

인터넷을 통해 제공되는 정보통신기술(ICT) 서비스가 포함된다. 

10 OECD(2023), OECD 고잉 디지털 툴킷(Going Digital Toolkit ) 

클라우드는 저장, 처리부터 

커뮤니케이션, 협업에 

이르기까지 모든 컴퓨팅 요구 

사항에 사용된다. 기업은 고객 

관계 관리(CRM) 소프트웨어, 

프로젝트 관리 도구, 협업 

소프트웨어 등을 사용한다. 

클라우드 기반 

애플리케이션과 서비스 

누구나 쉽게 사용할 수 있는 

고속 인터넷 연결을 통해 전 

세계 어디에서나 클라우드 

기반 애플리케이션과 

서비스에 원활하게 액세스할 

수 있다. 

보편화된 고속 인터넷 연결 분산된 데이터 저장 및 처리 높은 이동성을 갖춘 인력 

클라우드 기반 기업은 분산된 

클라우드 인프라에 데이터를 

안전하게 저장하고 처리할 수 

있으므로 데이터와 

애플리케이션에 더 빠르고 

비용 효율적이며 안정적으로 

액세스할 수 있다. 

클라우드 기반 애플리케이션과 

서비스를 통해 직원들은 언제 

어디서나 사무실에 있을 때와 

동일한 도구와 리소스에 

액세스하여 작업할 수 있는 

높은 이동성을 확보할 수 있다. 

 

https://goingdigital.oecd.org/en/indicator/25
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클라우드 기반 경제에서 경쟁 우위를 유지하려면 그들의 특정 니즈에 따라 기술 도입의 정교함을 

발전시키고 기술에 적응해야 한다. 

그림 4: 클라우드 성숙도 및 애플리케이션 예시 

 

참고: 상기 애플리케이션은 각 성숙도 수준에 따른 사용 유형에 대한 예시이며, 모든 사례를 다룬 것은 아니다. 

출처: 액센츄어.  

1.2.2 고급 클라우드 기술 사용은 새로운 혁신 기술의 잠재력을 열어준다 

고급 클라우드 기술 도입은 기업이 다양한 첨단 혁신 기술을 활용하여 고유의 비즈니스 니즈를 

충족하고 시장에서 경쟁 우위를 확보할 수 있게 한다. 클라우드는 다양한 도구와 비즈니스 모델, 

그리고 클라우드와 함께 사회적, 경제적 영향을 창출하는 기술의 실행 가능성과 확산을 증가시켰다. 

고급 클라우드 애플리케이션에는 다음이 포함된다. 

• 생성형 AI 를 포함한 인공지능(AI)  

• 머신러닝(ML)  

• 사물인터넷(IoT)  

• 양자 컴퓨팅 

• 엣지 컴퓨팅 

상기 예는 클라우드를 통해 접근성이 높아진 다양한 첨단 기술 중 일부이다(클라우드에서 지원하는 

각 기술에 대한 자세한 설명은 글로벌 보고서의 부록 D 참조).11  이러한 기술 중 생성형 AI 가 가장 

급격한 성장세를 보이고 있으며, 향후 10 년간 생성형 AI 는 연평균 27%의 성장률을 보일 것으로 

예상된다.12  생성형 AI 는 최근에야 일반 대중에게 도입되었지만, 이미 다양한 산업 분야에서 

비즈니스 프로세스를 변화시키고 개선하며 혁신을 가속화하고 속도와 창의성을 높이고 있다. 기업과 

직원들은 이미 텍스트와 코드 작성부터 이미지 생성에 이르기까지 다양한 작업을 지원하는 콘텐츠를 

만들기 위해 생성형 AI 를 실험하고 있다. 13 그림 5 에서 볼 수 있듯이, 한국 내 일부 산업 분야 

                                           

11 데미안 마주렉(2023), 클라우드 기반 AI/ML 서비스로 비즈니스 키우기. 
12프레시던스 리서치(2023), 생성형 AI 시장 규모, 2032 년까지 1,180 억 달러에 이를 것으로 예상 
13 AWS(2023), AWS 의 생성형 AI. 

 

https://softwaremind.com/cloud-based-ai-ml-services-to-elevate-your-business/#:~:text=Using%20cloud%2Dbased%20AI%2FML,to%20adopt%20ML%2Ddriven%20solutions.
https://www.precedenceresearch.com/generative-ai-market
https://aws.amazon.com/generative-ai/?refid=cr_card
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중소기업 중 67%가 2030 년에 사회적 영향을 창출하는 데 가장 큰 역할을 할 기술로 AI(생성형 AI 와 

자연어 처리(NLP) 포함)와 ML 을 꼽았다.14,15 중소기업은 환자 데이터와 검사 결과를 분석하여 의료 

전문가의 의사 결정을 돕거나, 맞춤형 학습을 지원하기 위해 즉각적인 피드백이 제공되는 모의고사 

문제와 콘텐츠를 생성하는 등 다양한 애플리케이션에 생성형 AI 를 사용할 수 있다. 

 

그림 5: 2030 년에 가장 중요한 사회적 영향을 창출할 클라우드 기반 기술 

 

출처: 액센츄어 사회적 영향 조사(2023), n = 51. '인공지능(AI) 및 머신러닝(ML)'에는 생성형 AI 와 자연어 처리(NLP)가 

포함된다. 

 

1.2.3 클라우드 기반의 생산성 높은 경제는 경제적 이익뿐만 아니라 사회적 이익도 

창출한다 

기업을 확장하고 성장시킬 수 있는 기회는 경제 활동에 분명한 영향을 미치지만(섹션 2 참조), 많은 

경우 사회적으로도 긍정적인 영향을 미칠 수 있다. 클라우드는 전 세계의 가장 시급한 사회 문제를 

해결하기 위해 새로운 디지털 혁신을 주도한 다양한 신흥 기술을 가능하게 했다. 클라우드 기술은 

중소기업이 다양한 산업 분야에서 경제적 이익뿐만 아니라 긍정적인 사회적 이익을 창출하는 기술 

솔루션을 생산하고 상용화할 수 있는 새로운 방법을 제공한다. 다음 산업 목록이 전부는 아니지만, 

클라우드 기술의 사회적 영향을 추정할 때 주로 다음 산업에 중점을 두었다. 

• 의료 
• 교육 

• 농업 

• 금융  

• 지속가능성 및 재난 대응16 

이들 산업만이 클라우드 기술의 영향을 받는 것은 아니지만, 이 산업들은 점점 더 복잡한 문제에 

직면하고 있으며, 클라우드 기술이 제공하는 이점을 활용하지 않으면 불평등한 사회적 결과를 초래할 

수 있다. 이러한 산업은 또한 UN 의 지속가능발전목표(SDGs, Sustainable Development Goals), 특히 

의료 개선(목표 3), 교육(목표 4), 경제 번영과 평등(목표 9, 10)이라는 중요한 목표와 직접적으로 

                                           

14 액센츄어 사회적 영향 조사 (2023), n = 51. 한국 중소기업의 67%는 2030 년까지 사회적 영향력을 창출하는 데 가장 중요한 

기술로 AI 와 ML 을 꼽았으며, 이는 전 세계 562 개 표본 중 78%의 중소기업과 일치한다. 
15 설문조사 응답은 교육, 농업, 금융, 지속가능성 분야에서 일하는 중소기업을 대상으로 이뤄졌다. 
16 이 보고서는 검토한 대부분의 사회적 영향 사례 연구가 이러한 산업 중 하나 이상에 속했기 때문에 이 산업들에 초점을 

맞추기로 했다. 또한 이 분류는 국제표준산업분류(ISIC)에서 직접 인용한 것이므로 경제 모델링 데이터와 일치하는 장점이 

있다. 

 

인공 지능(AI) 및 머신 러닝(ML) 

메타버스 

양자 컴퓨팅 

블록체인 

위성 기반 데이터 및 이미지 

엣지 컴퓨팅 

없음 또는 모름 

2030 년에 한국의 클라우드 기반 중소기업이 사회적 영향을 창출하는 데 가장 중요한 클라우드 기반 기술이라고 답변한 평균 비율(%) 

https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_4rev4e.pdf
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연결되어 있다. 17 그림 6 은 클라우드 기술이 디지털화를 통해 개인이 이러한 산업에 어떻게 접근할 

수 있도록 돕는지 예시를 통해 보여준다. 

그림 6: 클라우드 기반 중소기업이 개인에 미치는 영향 

 
참고: 예시는 AWS 사례 연구에 나오는 클라우드 솔루션을 사용하는 중소기업과 스타트업을 포함한다.  

출처: AWS18 

  

                                           

17 유엔(2023), 지속가능발전목표. 
18 AWS(2023), 고객 성공 사례. 

https://sdgs.un.org/goals
https://aws.amazon.com/solutions/case-studies/?customer-references-cards.sort-by=item.additionalFields.sortDate&customer-references-cards.sort-order=desc&awsf.content-type=*all&awsf.customer-references-location=*all&awsf.customer-references-segment=customer-segment%23smb%7Ccustomer-segment%23startup&awsf.customer-references-industry=*all&awsf.customer-references-use-case=*all&awsf.customer-references-tech-category=*all&awsf.customer-references-product=*all&customer-references-cards.q=education&customer-references-cards.q_operator=AND&awsm.page-customer-references-cards=1
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2 주요 사회 부문에서 7조 5천억 원의 생산성 

향상 효과 창출 

한국에서 중소기업은 전체 기업의 약 99%, 일자리의 약 82%, 국내총생산(GDP)의 약 61%를 차지하는 

주요 경제 동력이다.19   클라우드 기술은 중소기업의 창업과 확장에 도움이 되는 중요한 

자산이며(챕터 1 참조), 그 영향은 전체 경제 성과에서 확인할 수 있다. 클라우드 도입과 성숙도가 

GDP 에 미치는 영향은 클라우드 도입과 경제 활동 간의 관계를 반영하는 최신 데이터 분석을 

기반으로 한 새로운 경제 모델을 통해 추정된다. 

 

OECD 에 따르면 2021 년 현재 비즈니스 운영에 최소한 기본적인 형태의 클라우드 기술을 사용하는 

한국 기업의 비율은 28%로, OECD 선진국에 비해 상대적으로 낮은 수준이다. 20 더 고도화된 형태의 

클라우드 기술을 도입하는 비율은 이보다 더 낮아, 한국 기업의 3% 미만이 비즈니스에 AI 를 

사용하고 있다. 

클라우드 기반 경제로의 성공적인 전환을 통해, 한국의 의료, 교육, 농업 분야의 중소기업은 

2030 년까지 연간 총 7 조 5 천억 원의 생산성 효과를 창출할 것으로 예상되며, 이는 현재 3 조 원에서 

153% 증가한 수치다.  이 시나리오에 따르면 이들 산업의 클라우드 기반 중소기업에 250 만 명이 

종사할 것으로 예상된다. 이는 한국 전체 일자리의 9%에 해당하며 현재의 3%에서 증가한 수치다. 

 

                                           

19 중소벤처기업부(2023), 대한민국 중소기업 현황 

20 OECD 데이터에 대한 액센츄어의 분석. 전체 방법론은 글로벌 보고서 참조. 

상자 1: 클라우드 기반 경제의 경제적 잠재력 모델링 

이 연구는 OECD 의 데이터를 사용하여 클라우드 도입률과 GDP 간의 관계를 파악하고(자본 및 

노동력 투입을 통제하여) 클라우드가 국가 차원의 경제 생산성에 미치는 영향을 추정한다. 모델링 

방법, 데이터, 결과에 대한 자세한 설명은 글로벌 보고서의 부록 A 에서 확인할 수 있다. 

2030 년까지 주요 사회 부문에서 클라우드 기

반 중소기업이 창출하는 연간 생산성 효과는 

2030 년까지 7.5 조원에 달할 수 있다. 

 

2030 년까지 한국의 주요 사회 부문에서 

클라우드 기반 중소기업의 고용 창출 효과는 

250 만 명에 달할 수 있다. 

https://www.mss.go.kr/site/eng/02/20202000000002019110610.jsp#:~:text=SMEs%20play%20an%20important%20role,forty%2Deight%20percent%20of%20export.
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한국은 다른 시장에 비해 아직 클라우드 도입 초기 단계에 있기 때문에 클라우드의 잠재력을 활용해 

크게 성장할 수 있는 가능성이 있다. 미국과 같이 성숙한 시장의 GDP 대비 클라우드 매출은 한국의 

약 2 배에 달한다. 21  하지만 한국의 퍼블릭 클라우드 시장 매출은 글로벌 성장률 14%보다 높은 

17%로 성장하는 등 클라우드 지출과 도입이 증가하고 있다.22  

  

                                           

21 스태티스타(2023). 

22 스태티스타(2023). 
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3 클라우드 기반 경제의 사회적 영향 
클라우드를 활용하는 중소기업은 한국에서 상당한 사회적 영향을 창출할 수 있는 잠재력을 가지고 

있다. 우리는 ‘사회적 영향’을 의료, 교육, 농업 등의 분야에서 클라우드 기술이 촉진하는 긍정적인 

변화와 결과의 개선으로 정의한다. 중소기업은 클라우드 기술을 활용하여 각 산업에서 서비스의 

효율성, 경제성, 접근성을 향상시켜 의료 서비스 간소화된, 온라인 교육, 정밀 농업, 금융 접근성과 

자율성, 지속 가능한 기술과 같은 발전을 달성할 수 있다. 이러한 솔루션은 사회 개선과 발전으로 

이어질 것이다. 

3.1 혁신 주도 및 의료/생명 과학에 대한 접근성 개선 

한국인의 약 19%가 지방에 거주하고 있어 의료 서비스 이용에 추가적인 장벽이 존재한다. 23  

클라우드는 중소기업이 의료 서비스에 더 쉽게 접근할 수 있도록 지원하는 동시에 의료 서비스 

제공의 효율성을 높이고 환자 의료에 관한 의사 결정을 지원함으로써 이러한 장벽을 해소하는 데 

도움을 주고 있다. 클라우드 기술은 건강 지표 원격 모니터링을 통해 의료 서비스가 취약한 

지역사회의 의료 접근성을 높이는 데 도움을 줄 수 있다. 한국이 클라우드 기반 경제를 달성할 경우, 

의료 분야의 중소기업은 2030 년까지 연간 3 조 2 천억 원의 생산성 효과를 창출할 수 있다.  

 

참고: 현재 값은 사용 가능한 최신 데이터를 기반으로 한 2022~2023 년 연간 값이다. 

또한, 의료기관은 클라우드 기술을 사용하여 정보에 입각한 환자 의료 결정을 지원함으로써 환자 

정보를 쉽게 공유하고 협업할 수 있도록 돕고, 대량의 데이터에서 통찰력을 얻어 개인화된 맞춤형 

치료를 제공할 수 있다. 클라우드 기반 기술, 특히 생성형 AI 는 의료 서비스 제공에서 관리 기능에 

이르기까지 의료 산업을 변화시킬 수 있는 상당한 잠재력을 가지고 있다. 생성형 AI 는 아직 초기 

단계의 기술이지만, 의료 전문가가 데이터를 보다 정확하게 분석하고 연구 개발의 효율성을 높이는 

등 임상 의사 결정을 지원하는 데 사용할 수 있다. 24 

  

                                           

23 세계은행(2022), 지방 인구 수. 

24  WE 포럼(2023), 생성형 AI 가 의료에 어떤 영향을 미칠까? 

2030 년까지 클라우드 기반 경제에서 중소기업이 의료 부문에 미치는 영향 

 

클라우드 기반 중소기업을 통해 창출하는 의료 부문 연간 생산성 효과: 

1.3 조 원에서 3.2 조 원으로 증가 

 

https://data.worldbank.org/indicator/SP.RUR.TOTL.ZS?view=chart
https://www.weforum.org/agenda/2023/05/how-will-generative-ai-impact-healthcare/
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3.2 참여형, 맞춤형 교육에 대한 접근성 향상 

한국의 학교 시스템은 비교적 높은 취학률과 전체적으로 높은 교육 성과에도 불구하고 사교육에 

대한 높은 의존도를 고려할 때 여전히 불평등한 것으로 간주된다. 25 클라우드를 활용한 중소기업 

교육 서비스는 이러한 문제를 개선하는 데 도움이 될 수 있다. 클라우드 기술은 지방에 거주하거나 

역량을 강화하거나 늘릴 시간적 여유가 없는 성인 등 더 많은 사람들에게 새로운 학습 기회를 

제공함으로써 교육의 형평성과 접근성을 높일 수 있다. 이러한 학생과 성인은 클라우드를 통해 보다 

쉽게 소통하고 콘텐츠를 공유할 수 있으므로 보다 협업적인 환경에서 학습할 수 있다. 클라우드 기반 

경제 하에서 교육 분야의 중소기업은 2030 년까지 연간 3 조 1 천억 원의 생산성 효과를 창출할 수 

있다. 교육산업 지원을 통해 클라우드 기반 중소기업은 2030 년까지 국내 약 200 만 명의 학생과 약 

1,000 만 명의 성인이 온라인 학습을 받을 수 있도록 도울 수 있다. 

 

참고: 클라우드 기반 교육을 이용하는 학생 및 성인 수에 대한 추정치는 시장 규모 추정을 통해 산출되었으며(글로벌 보고서의 

부록 C 참조), GDP 기여도와는 별도로 계산됐다. 현재 값은 사용 가능한 최신 데이터를 기반으로 한 2022~2023 년 연간 

값이다. 

또한 클라우드 기반 중소기업은 교육에 고급 분석을 도입하여 맞춤형 학습에 도움을 주고 있다. 

개인화된 콘텐츠와 피드백은 학습 스타일이 다른 학생들이 각자의 속도에 맞춰 학습할 수 있도록 

도와줄 뿐만 아니라 교직원의 관리 부담을 줄여준다. 또한 교육기관은 클라우드 기반 학습 분석을 

활용하여 온라인 학습 환경의 품질, 안전, 보안을 모니터링하고 있다. 특히 AI 및 생성형 AI 는 학생 

개개인의 필요에 따라 차별화된 학습 경로를 제공하는 데 유용할 수 있다. 26,27  

                                           

25 로이터(2023), 한국, 사교육비 지출 억제하고 '킬러 문항' 퇴출 목표 
26 세계경제포럼(2023), AI 가 교육을 개선할 수 있을까? 가능한 4 가지 사용 사례 

27 스탠포드 대학교, 인간 중심의 인공지능, (2023) AI 는 교육과 학습을 변화시킬 것이다. 올바른 방법은? 

2030 년까지 클라우드 기반 경제에서 중소기업이 교육 부문에 미치는 영향 

클라우드 기반 중소기업을 통해 창출하는 교육 부문 연간 생산성 

효과는 1.2 조원에서 3.1 조원으로 증가 

클라우드 기반 중소기업을 통해 온라인 교육을 사용하는 초중고생 

수는 약 200 만 명으로 현재의 100 만 명에서 100% 증가 

클라우드 기반 중소기업을 통해 교육을 활용하는 성인 수는 

약 1,000 만 명으로 현재의 800 만 명에서 25% 증가 

https://www.weforum.org/agenda/2023/04/can-ai-improve-education-here-are-4-potential-use-cases/
https://hai.stanford.edu/news/ai-will-transform-teaching-and-learning-lets-get-it-right
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3.3 더 스마트하고 지속 가능한 농업 관행 개발 

한국의 농업은 산업 쇠퇴와 고령화, 도시화의 증가로 인해 농업 생산성 향상에 대한 압박이 가중되는 

등 어려운 미래에 직면해 있다. 28  농업 업계는 보다 스마트하고 지속 가능한 농업 관행을 지원하기 

위해 중소기업의 클라우드 서비스를 활용하고 있다. 이러한 기술(정밀 농업)은 농작물, 가축 건강, 

자원 소비에 대한 자세한 실시간 데이터를 제공하는 고급 모니터링 장치를 사용하여 농업 

의사결정을 지원할 수 있다. 29  클라우드는 데이터나 공급망 도구의 사용을 지원할 뿐만 아니라 

농업의 효율성을 개선하는 데 도움이 되는 자동화된 차량과 장비도 지원한다. 클라우드 기반 경제 

하에서 농업 분야의 중소기업은 2030 년까지 연간 1 조 1 천억 원의 생산성 효과를 창출할 수 있다. 

2030 년까지 국내 농가 3 곳 중 1 곳에서 클라우드 기반 중소기업이 지원하는 정밀 농업 기술을 

사용할 수 있게 된다. 

 

참고: 정밀 농업 사용 농가 수 추정치는 시장 규모 추정을 통해 산출되었으며(글로벌 보고서의 부록 C 참조), GDP 기여도와는 

별도로 계산됐다. 현재 값은 사용 가능한 최신 데이터를 기반으로 한 2022~2023 년 연간 값이다. 

3.4 금융 접근성 및 복지 향상  

금융 부문의 디지털화는 혁신을 촉진하며 경쟁이 증대되고, 고객에게 더 나은 서비스를 제공하는 

새로운 유형의 상품과 서비스로 이어졌다.30 스마트 기기의 빠른 도입과 함께 빠르고 안전한 

금융정보 전송 방법과 정보 접근성을 높이는 클라우드 기술은 디지털 금융 옵션의 확산에 중요한 

역할을 하고 있다. 31  따라서 금융업계의 클라우드 네이티브 중소기업들이 포함된 핀테크 시장은 

세계에서 가장 빠르게 성장하는 시장 중 하나로, 2022 년 1,340 억 달러에서 2030 년 5,570 억 달러로 

400% 이상 증가할 것으로 예상된다.32  

핀테크 앱의 부상으로 금융 서비스 회사의 수가 증가했을 뿐만 아니라 편의성과 접근성, 재무 결정에 

대한 개인의 자율성, 정보에 대한 접근성 향상, 보안 프레임워크의 강화가 이루어지고 있다. 

                                           

28 OECD(2021), 농업 정책 모니터링 및 평가 2021: 한국 

29 FAO(2022), 정밀 농업을 위한 자동화 및 디지털화 활용: 사례 연구의 증거.  
30 OECD(2020), “은행업의 디지털 혁신과 경쟁에 미치는 영향”. 
31 상동. 

32 밴티지 시장 조사(2023) 

 

2030 년까지 클라우드 기반 경제에서 중소기업이 농업 부문에 미치는 영향 

클라우드 기반 중소기업을 통해 창출하는 농업 부문 연간 생산성 

효과는 5 천억 원에서 1.1 조 원으로 증가 

 

클라우드 기반 중소기업의 정밀 농업 기술을 사용하는 농장은 3 개 중 

1 개로 기존 7 개 중 1 개 대비 130% 증가 

https://www.oecd-ilibrary.org/sites/24371c70-en/index.html?itemId=/content/component/24371c70-en#section-d1e84196
https://www.fao.org/agrifood-economics/publications/detail/en/c/1618844/
https://www.oecd.org/competition/digital-disruption-in-banking-and-its-impact-on-competition-2020.pdf
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2030 년에는 전 세계 인구 4 명 중 1 명이 클라우드 기반 중소기업이 지원하는 금융 서비스를 이용할 

것으로 예상된다. 33 전 세계적으로 금융 부문 클라우드 기반 중소기업의 15%가 예산이 제한된 

고객이나 중소기업의 재무 관리를 개선하는 데 도움을 줄 것으로 예상된다.34,35 AI 는 개인 금융의 더 

많은 요소를 자동화함으로써 클라우드 기반 경제에서 개인의 금융 복지를 더욱 향상시킬 수 있는 

잠재력을 가지고 있다. 36  이러한 기술은 아직 초기 단계이지만, AI 를 통합하여 개선된 수수료나 금융 

상품을 지속적으로 모니터링하고 선별할 수 있는 가능성은 재무 건전성을 개선할 수 있는 엄청난 

잠재력을 지니고 있다.37  

 

출처: 액센츄어 사회적 영향 조사 (2023), n = 188. 글로벌 결과(12 개국) 기준. 

많은 국가에서 클라우드 기반 금융 서비스 산업을 추진하고 있으며, 많은 중소기업이 이미 다양한 

애플리케이션에서 소비자 경험을 개선하기 위해 AI 나 ML 과 같은 클라우드 기반 기술 통합 또는 

활용을 모색하고 있다. 38  전 세계 금융 서비스 분야에서 활동하는 중소기업 표본을 조사한 결과, 

이러한 중소기업이 가장 활발하게 활동하는 분야는 디지털 뱅킹과 예산 또는 재무 관리 도구를 

제공하는 것으로 나타났다. 39,40  금융권 중소기업이 가장 많이 기여한 사회 성과 개선은 서비스 

경제성 향상, 금융 이해력 및 교육 강화, 사기 탐지 등이었다.41,42  

3.5 지속 가능한 미래 설계 

지속 가능한 미래를 뒷받침할 도구와 기술의 개발은 가장 시급한 글로벌 문제 중 하나이지만, 동시에 

엄청난 경제적 잠재력을 가진 분야이기도 하다. 클라우드 기반 중소기업은 기술과 디지털화를 

활용하여 효율적인 자원 활용과 스마트한 폐기물 관리와 같은 혁신을 통해 환경에 미치는 영향을 

                                           

33 액센츄어 사회적 영향 조사 (2023), n = 188. 

34 액센츄어 사회적 영향 조사 (2023), n = 188. 

35 현재 이러한 결과를 지원하는 클라우드 기반 중소기업의 수 기준 
36 크런치베이스(2023) 개인 금융의 미래는 자율 금융. 
37 크런치베이스(2023) 개인 금융의 미래는 자율 금융. 

38 IMF(2021), 디지털 경제 구현: 금융 산업의 인공지능의 기회와 위험. 

39 액센츄어 사회적 영향 조사 (2023), n = 188. 

40 클라우드 기반 중소기업이 현재 제공하고 있는 서비스 기준. 

41 액센츄어 사회적 영향 조사 (2023), n = 188. 

42 현재 이 성과에 기여한 클라우드 기반 중소기업 수 기준.  

 

2030 년까지 클라우드 기반 경제에서 중소기업이 금융 부문에 미치는 영향 

전 세계 4 명 중 1 명이 클라우드 기반 중소기업이 

제공하는 클라우드 서비스 사용 

 

전 세계적으로 설문조사에 참여한 금융 부문 클라우드 기반 

중소기업의 약 15%가 예산이 제한적인 고객 또는 소규모 기업의 

재무 관리를 개선하도록 지원 

https://about.crunchbase.com/blog/how-the-future-of-personal-finance-is-self-driving-money/
https://about.crunchbase.com/blog/how-the-future-of-personal-finance-is-self-driving-money/
https://www.imf.org/en/Publications/Departmental-Papers-Policy-Papers/Issues/2021/10/21/Powering-the-Digital-Economy-Opportunities-and-Risks-of-Artificial-Intelligence-in-Finance-494717
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직접적으로 줄일 수 있다. 액센츄어 보고서에 따르면 2030 년까지 전 세계 5 개 중 1 개의 기업이 

에너지 또는 탄소 배출량 모니터링과 감축 등 기후 및 지속가능성 목표를 해결하기 위해 클라우드 

기반 중소기업이 제공하는 서비스를 사용할 것으로 예상된다.43 뿐만 아니라, 점점 더 많은 전 세계 

도시와 마을이 다양한 지속가능성 성과를 달성하기 위해 중소기업이 제공하는 클라우드 기반 기술 

솔루션에 의존하고 있다.44,45전 세계적으로 지속 가능성 서비스를 제공하는 클라우드 기반 

중소기업의 약 15%가 교통 흐름을 최적화하거나 쓰레기 수거 효율을 높이고 전기 사용량을 

추적하거나 줄이는 등 ‘스마트 시티’를 지원할 것으로 예상된다.46,47,48,49 

 

출처: 액센츄어 설문조사(2023), n = 66. 글로벌 결과(12 개국) 기준. 

글로벌 중소기업을 대상으로 한 액센츄어의 설문조사에 따르면, 클라우드 기술은 지속 가능성과 재생 

가능 기술에 대한 접근성 향상, 더 스마트한 자원 관리 및 사용, 지속가능성 정보, 탄소 발자국 

모니터링이 가능해졌다고 한다.50 이러한 지속 가능한 솔루션을 통해 글로벌 중소기업은 물과 

에너지의 보다 효율적인 사용, 대기질 및 폐기물 관리 개선, 재생 에너지 가용성 증대 등 광범위한 

지속가능성 목표를 달성하는 데 기여하고 있다. 51 한국 중소기업 중 하나인 이큐브랩(아래 사례 연구 

참조)은 클라우드 기반 앱을 사용하여 전 세계 주요 도심에서 쓰레기 수거를 디지털화 및 최적화하고 

있다. 

                                           

43 액센츄어 사회적 영향 조사 (2023), n = 66. 
44 IDC(2023), 스마트 시티. 

45 IDC(2021), 차세대 기술: 스마트 시티의 AI 와 디지털 트윈. 
46 액센츄어 사회적 영향 조사 (2023), n = 66. 

47 현재 이 성과에 기여한 클라우드 기반 중소기업 수 기준.  

48 AWS(2023), AWS 클라우드로 스마트 시티 구축. 

49 OECD(2021), 코로나 19 시대의 스마트시티 성과 측정: 한국과 OECD 국가에서 얻은 교훈.  

50 액센츄어 사회적 영향 조사 (2023), n = 66. 

51 액센츄어 사회적 영향 조사 (2023), n = 66. 

2030 년까지 클라우드 기반 경제에서 중소기업이 지속 가능성 부문에 미치는 영향 

전 세계 5 개 중 1 개 기업이 클라우드 기반 중소기업이 

제공하는 지속 가능성 서비스 사용 
 

설문조사에 참여한 지속 가능성 서비스를 제공하는 전 세계 클라우드 

기반 중소기업 중 약 15%가 스마트 시티 지원 

https://www.idc.com/ap/smartcities/#about-smart-cities
https://blogs.idc.com/2021/07/28/the-next-frontier-ai-and-digital-twins-in-smart-cities/
https://aws.amazon.com/government-education/city-transformation/
https://www.oecd-ilibrary.org/urban-rural-and-regional-development/measuring-smart-city-performance-in-covid-19-times-lessons-from-korea-and-oecd-countries_72a4e7db-en;jsessionid=hgKqxmoVU7LzvNU_3vAOKSfi.ip-10-240-5-28
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출처: 액센츄어 컨설팅, 이큐브랩(2023) 

수거 경로를 최적화하는 클라우드 기반 스마트 쓰레기통으로 공공 폐기물 수거 최적화에 

기여하는 이큐브랩 

분야: 지속 가능성 규모: 소규모 

(직원 수 50 명 미만) 

지역: 미주, 유럽, 중동, 아시아태평양 

이큐브랩은 데이터 기반 접근법을 통해 쓰레기 수거 

방식을 혁신하려는 목적으로 2011 년에 설립된 한국의 

클라우드 기반 중소기업이다. 인구가 증가하고 주거지역 

밀집도가 증가함에 따라 도시들은 더욱 스마트해져야 

하며, 기본적인 공공 서비스 제공을 최적화하기 위해 

기술을 도입해야 한다. 공공 쓰레기통의 쓰레기가 넘치면 

거리의 오염과 해충이 증가하고 공공 공간의 매력, 

사용성, 안전하다는 인식이 떨어진다. 동시에 쓰레기 수거 

트럭을 포함한 운송 산업은 선진국 전체 온실가스의 약 

4 분의 1 을 배출하고 있으며, 지방 정부는 더 적은 수의 

트럭으로 더 많은 양의 쓰레기를 수거할 수 있는 방법을 

찾아야 하는 과제를 안고 있다. 

 

이큐브랩은 300 여 개 도시에 9,000 개 이상의 제품을 

설치했으며, 클라우드 기반의 스마트 쓰레기통을 

제작하여 수거 빈도를 최적화하고 줄이는 데 기여하고 

있다. 쓰레기통은 두 가지 유형이 있다. 

 

• 클린큐브는 태양광 압축 쓰레기통으로 용량을 

늘리고 수거 빈도를 최대 80%까지 줄여준다. 

• 클린플렉스는 기존 쓰레기통에 장착할 수 있는 

적재량 감지 센서로, 지자체와 폐기물 관리업체에 

실시간 데이터를 제공한다. 클린플렉스는 쓰레기 

수거의 표준 운영 효율성을 최대 50%까지 

향상시킨다. 

 

이러한 효율성 향상으로 시간, 비용, 노력을 절약하는 

동시에 트럭을 덜 사용하고, 배기가스를 줄이며, 매립 

공간을 줄일 수 있다. 

“폐기물의 체계적 수거는 현대 대도시의 생활 환경에 

필수적이다. 이큐브랩은 쓰레기통 수거 빈도를 줄이고 

필요에 따라 수거 경로를 최적화함으로써 쓰레기 수거 

프로세스의 효율성, 친환경성, 신뢰성을 높여주며 비용은 

낮춰준다." 

 

제임스 노(James Noh), 북미 지역 디렉터 

 

쓰레기통은 물리적 장치이지만 이큐브랩의 힘은 

클린큐브와 클린플렉스 쓰레기통에 대한 실시간 분석을 

제공하는 클라우드 기반 플랫폼인 

클린시티네트웍스(CCN)에서 나온다. CCN 은 쓰레기통의 

용량이 거의 다 차면 수거업체에 알림을 보낼 뿐만 

아니라 예측 알고리즘을 통해 최적화된 일정을 생성하고 

가장 효율적인 경로를 설계한다. 이큐브랩은 또한 

기업들이 관련 데이터를 유동 인구와 사람 이동에 대한 

유용한 자료로 사용하여 도시의 다른 부분도 더 

스마트하고 데이터 기반으로 만들 수 있도록 지원하기 

위해 CCN 에 대한 액세스를 상용화했다. 이큐브랩은 

클라우드가 없었다면 해외로 사업을 확장할 수 없었을 

것이라고 설명했다. 

https://www.ecubelabs.com/
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4 클라우드 기반 경제 달성 

클라우드 기반 경제는 경제적, 사회적 영향 측면에서 상당한 잠재력을 가진다. 클라우드 기반 경제를 

달성하기 위해 한국은 먼저 클라우드 도입률을 높이는 데 초점을 맞출 것이다. 도입이 가속화되면 

이미 클라우드를 도입한 기업들이 클라우드 기반 경제의 잠재력을 최대한 활용하기 위해 새로운 

방식으로 클라우드를 사용하는 쪽으로 초점이 옮겨갈 것이다. 여기에는 더 복잡한 비즈니스 기능 

전반에서 클라우드 사용이 성숙해지고 AI 나 ML 과 같은 고급 클라우드 기반 기술의 구현이 포함될 

것이다. 52 2030 년까지 이러한 기회를 실현하기 위해서는 한국 업계와 정부가 지속적으로 협력하여 

주요 도입 장벽을 없애야 한다. 그림 7 은 클라우드에 도입에 있어 지속되고 있는 주요 장벽을 

보여준다. 

그림 7: 기업 차원의 클라우드 도입 장벽 

  
 

출처: 액센츄어53 

4.1 기업별 클라우드 도입 장벽을 극복하기 위한 종합 전략 

중소기업은 모든 비즈니스 기능에 걸쳐 클라우드 솔루션을 도입하기 위한 다양한 내부 정책과 

조치를 도입하여 생산성 이익을 극대화할 수 있다 (그림 8 참조).  

 

 

 

 

 

                                           

52 클라우드 기반 기술은 컴퓨팅 또는 데이터 요구사항으로 인해 클라우드에 의존하거나 주로 클라우드를 통해 제공되는 

기술을 말한다. 여기에는 AI, 머신러닝, 사물인터넷(IoT), 양자 컴퓨팅 등이 포함된다. 

53 액센츄어(2023), 클라우드 경쟁: 오랫동안 추구해 온 변곡점에 도달하기 

중소기업은 클라우드의 보안 

기능에 대해 확신이 없을 수 

있고 국가별 데이터 보안 규정이 

명확하지 않을 수 있다. 

중소기업에게 레거시 인프라에서 

클라우드로의 전환은 복잡하고 

비용이 많이 들 수 있다. 낮은 

인터넷 용량과 대역폭도 도입을 

저해한다. 

클라우드에 대한 지식과 역량 

부족으로 중소기업은 클라우드 

기술을 이해하고 운영하는 데 

한계가 있다. 

직원들은 클라우드의 상업적 

이점에 대해 확신이 없을 수 있고 

현상 유지의 변화를 꺼려하여 

혁신을 저해할 수 있다. 

사이버 보안 인프라 역량 조직 구조 

https://www.accenture.com/au-en/insights/cloud/cloud-outcomes-perspective
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그림 8: 중소기업이 클라우드 성숙도를 가속화하기 위한 조치 

 

 

출처: 액센츄어 

4.2 구조적 장벽을 없애고 중소기업의 클라우드 도입을 장려하기 

위한 강력한 정책 지원 

현재 한국의 클라우드 도입률은 낮지만, 그림 9 에서 확인된 여러 장벽을 없애고 광범위한 디지털 

경제에 대한 기존 지원으로 인해 상당한 성장 잠재력을 가지고 있다. 특히 한국은 인구의 98%를 

대상으로 하는 국내 광대역 네트워크에 상당한 투자를 해왔다. 광대역 네트워크의 87%가 고속 

광섬유로 구축됐으며, 이는 클라우드 도입의 중요한 원동력이 된다. 그동안 클라우드 도입률이 

낮았던 이유로는 강력한 데이터 보호법과 사이버 보안에 대한 우려, 정부 부처의 클라우드 사용 제한, 

클라우드에 저장할 수 있는 정보의 제한 등이 있다.54 

                                           

54 카네기 재단(2021), 한국의 사이버 보안 및 데이터 복원력 정책. 

https://carnegieendowment.org/2021/08/17/korean-policies-of-cybersecurity-and-data-resilience-pub-85164
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그림 9: 클라우드 도입 정책의 글로벌 모범 사례 

 

출처: OECD,55 세계은행,56 Lim, S.,57 스태티스타,58 알파베타,59 호주 정부,60 브라질 연방 정부,61 GDPR EU,62 Coos, A.,63 Mcguire 

Sponsel,64 과학기술정보통신부,65 영국 정부66, 디지털 마켓 코리아67 

  

                                           

55 OECD(2023), OECD 광대역 통계 업데이트 

56 세계은행(2021), 인터넷 사용자 수 (인구 대비 %) 
57 Lim, S.(2019), 미래 도시: 100% 광섬유 광대역 도시는 어떤 모습일까? 

58 스태티스타(2021), 2019 년 3 분기부터 2021 년 2 분기까지 태국의 광섬유 인터넷 점유율 
59 알파베타(2021), 아태지역의 디지털 잠재력 실현하기: 변화하는 디지털 기술 요구와 정책 접근법 

60 호주 정부(2013), 국가 클라우드 컴퓨팅 전략 

61 브라질 연방 정부(2018), 브라질 디지털 혁신 전략 
62 GDPR EU(n.d.), EU 의 새로운 데이터 보호법, GDPR 이란? 

63 Coos, A.(2022), 일본의 데이터 보호: APPI 에 대해 알아야 할 모든 것 

64 Mcguire Sponsel (2020), 클라우드 컴퓨팅 비용 계산하기  

65 과학기술정보통신부(2021), 과기정통부, 제 14 회 정보통신전략위원회 개최 
66 영국 정부(2022), 정부 클라우드 우선 정책 
67 디지털 마켓 코리아(2022), 3 차 클라우드 컴퓨팅 개요 및 정책 방향 

https://www.oecd.org/digital/broadband/broadband-statistics-update.htm
https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?most_recent_value_desc=true
https://blog.viavisolutions.com/2019/12/18/the-city-of-the-future-what-will-a-full-fiber-broadband-city-look-like/
https://www.statista.com/statistics/1092648/thailand-share-of-fiber-optic-internet-connection/
https://aws.amazon.com/blogs/publicsector/announcing-new-report-digital-skills-training-changing-workforce-asia-pacific-japan/
https://www.infrastructure.gov.au/sites/default/files/National_Cloud_Computing_Strategy.PDF?acsf_files_redirect
https://www.gov.br/mcti/pt-br/centrais-de-conteudo/comunicados-mcti/estrategia-digital-brasileira/digitalstrategy.pdf
https://gdpr.eu/what-is-gdpr/
https://www.endpointprotector.com/blog/data-protection-in-japan-appi/#:~:text=The%20new%20amendments%20brought%20APPI,force%20on%201%20April%202022.
https://mcguiresponsel.com/blog/calculating-cloud-computing-expenses/
https://www.msit.go.kr/eng/bbs/view.do?sCode=eng&mId=4&mPid=2&pageIndex=&bbsSeqNo=42&nttSeqNo=551&searchOpt=ALL&searchTxt=
https://www.gov.uk/guidance/government-cloud-first-policy
https://www.digitalmarket.kr/web/board/BD_board.view.do?domainCd=2&bbsCd=1030&bbscttSeq=20210930112840494&monarea=00008
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